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11 dibattito La mancata diretta Rai per I’ Alba dei Popoli pud servire da lezione per il futuro

Dietro 11 “caso-Otranto”

di ROBERTO DE DONNO

I dibattito innescatosi al-
I’'indomani della mancata
diretta su Rai 1 dell’
“Alba dei Popoli” di
Otranto costituisce un’oc-
casione per discutere i nuovi
indirizzi di organizzazione e
pianificazione dell’ente locale
nella cosiddetta era della-cono-
scenza e dell’innovazione.
L’aspetto pil interessante
del confronto incrociato fra
mondo politico, esperti del set-
tore e professionisti della co-
municazione ¢ che nessuno ha
evidenziato la correlazione tra
“governance e territorio”, os-
sia tra un nuovo sistema di go-
verno delle dinamiche ammini-
strative e ’articolazione socia-
le ed economica dell’area geo-
grafica di riferimento.

Tale correlazione & un ele-
mento fondamentale delle nuo-
ve politiche pubbliche, le quali
operano sia in collegamento
con la comunita direttamente
coinvolta nelle pratiche ammi-
nistrative, che in un sostanzia-
le allargamento delle proprie
funzioni e modalita di governo
in settori e/o dipartimenti ine-
renti inediti processi evolutivi.

In tal senso, 1’affermarsi ne-
gli anni Novanta del “New Pu-
blic Management” ha indotto
le pubbliche amministrazioni a
riorganizzarsi sul concetto di
efficacia/efficienza, conceden-
do alla propria prassi ammini-
strativa nuovi obiettivi inerenti
il miglioramento del processo
di public policy, nell’ottica di
un risultato: I’interesse pubbli-
co. Cio ha portato all’applica-
zione di principi e forme di or-
ganizzazione acquisite dal ma-
nagement aziendale, in cui
ogni funzione & svolta da figu-
re manageriali ad hoc, con un
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alto grado di specializzazione
nel settore di competenza.

I comuni demandano cosi
compiti e funzioni ad agenti
esterni, specializzati in determi-
nati ambiti d’intervento. Molte
citta italiane e europee oramai
da anni operano in questa dire-
zione, avvalendosi di figure
manageriali altamente qualifi-
cate che, calandosi negli indi-
rizzi politici tracciati dalle am-
ministrazioni comunali, ne per-
fezionano sia la spinta strategi-
ca che la stessa pianificazione
operativa.

Un’argomentazione che
ben si combina con il dibattito
apertosi sulla mancata diretta
di Rai 1 sull’evento di fine an-
no di Otranto, la cui causa, for-
se, non & da rintracciare né nel-
le carenze dell’apparato della
politica né tanto meno nell’ina-
deguatezza dell’intera organiz-
zazione, bensi nell’incapacita/
difficolta culturale di apprende-
re i nuovi indirizzi amministra-
tivi affermatisi in ambito inter-
nazionale negli ultimi anni.

Quello che emerge nel
“caso Otranto” & proprio I’as-
senza di una pianificazione di
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marketing nell’organizzazione
dell’evento da parte del Comu-
ne. Se da un lato vi ¢ stata una
volonta trasversale di rendere
I’evento qualitativamente me-
diatico, dall’altro vi & la caren-

~za di capacita manageriali spe-

cifiche di organizzazione delle
singole fasi del “prodotto Alba
dei Popoli”, il quale, nonostan-
te i buoni propositi, si & visto
ritagliare spazi e visibilita as-
sai ristrette, ed & stato privato
della sua reale potenzialita at-
trattiva nel palinsesto televisi-
Vo.

Cid dimostra I’esigenza, or-
mai vitale, di individuare da
parte dell’ente locale un’area
riservata specificamente al
marketing. In questo senso, la
soluzione ¢ la nascita nell’orga-
nigramma amministrativo di
un settore che si occupi esclusi-
vamente della programmazio-
ne delle iniziative di promozio-
ne e comunicazione territoria-
le. Un settore con a capo un as-
sessorato con delega al Marke-
ting territoriale, in grado di
tracciarne gli indirizzi generali
e le linee guida nel medio-lun-
go periodo.

Tale assessorato dovra esse-
re coadiuvato da una figura
esterna con funzioni tecniche,
collocata “in staff” rispetto al-
I’apparato dell’amministrazio-
ne comunale. Una figura mana-
geriale specializzata, ossia il
Direttore Marketing del comu-
ne, che svolgera I'insieme dei
compiti affidatigli dell’assesso-
rato di competenza.

Una figura tecnica che ride-
finira la vision dell’ente nel-
I’ambito della promozione ter-
ritoriale, mediante una detta-
gliata programmazione annua-
le capace di valorizzare unita-
mente I'insieme delle risorse
presenti sul territorio per tutti i
dodici mesi dell’anno, evitan-
do eventi e appuntamenti isola-
ti o racchiusi in una sola gior-
nata.

Il “caso Ofranto” dimostra
come qualsiasi citta debba con-
frontarsi con le dinamiche del-
la comunicazione e gestire la
complessita del rapporto con i
mass media. Essendo tale rela-
zione alquanto sofisticata, & op-
portuno che venga svolta da
un figura competente: il Diret-
tore Marketing. Colui al quale
per professionalita, per dimesti-
chezza nelle relazioni, cosi co-
me per abilith e padronanza
del linguaggio utilizzato dagli
stessi addetti ai lavori, spettera
il compito di interfacciarsi, in-
terloquire e stipulare qualsiasi
tipologia di accordo/contratto
nell’acquisizione di spazi, tem-
pi e modalita inerenti la comu-
nicazione/pubblicita lungo i ca-
nali delle tv, delle radio e del-
la stampa. Una mansione speci-
fica per una funzione specifi-
ca. Ad ognuno il suo mestiere:
do your job.

Docente

di Marketing Territoriale

alla Lum “Jean Monnet”
di Casamassima
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