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Due “think-tank” traibig mondiali

Ibm e McKinsey sono rimaste le uniche tra le grandi organizzazioni a finanziare e sviluppare i propri centri studi interni
vere e proprie fucine di ricerche e cervelli che passano al setaccio le piu svariate dinamiche dell’economia e della finanza

VITODECEGLIA

Milano
on il rapido sviluppo del-
'information technology, la

conoscenza & diventata, diret--

tamente od indirettamente, la mate-
ria prima di qualsiasi processo pro-
duttivoela“linfavi-
) . _tale” di ogni orga-
nizzazione azien-
dale. La seconda:
circa mezzo secolo
fa, gli Usa produce-
vano quasi il 53%
del Pil mondiale.
Oggi, questa per-
centualeéridottaal
18%. Undatosinte-
tico che, tuttavia,
dimostra come il
mercato attuale sia
molto piu vasto e
ricco di 50 anni fa.
Cosl come dimo-
stra quanto la con-
correnza sia au-
mentata. Ecco allo-
rache inun mondo
nel quale i vantaggi
di nuove produzio-
ni sono sempre pill
difficili da sostene-
re, in cui si deve
continuamente
tentare di anticipa-
re i cambiamenti, e
doveil ciclo divitadeisingoli prodot-
ti & sempre piu breve, la conoscenza
rappresenta un valore aggiunto, per-
ché pud generare rendimenti cre-
scenti e nuove fonti di vantaggio.

In questo scenario si capisce per-
ché, a differenza di altri gruppi, due
giganti come Ibm, societa specializ-
zata nella produzione e nello svilup-
po delle piu avanzate tecnologie
informatiche, e McKinsey, leader
mondiale nella consulenza all’alta
direzione di grandi aziende ed istitu-
zionifinanziarieegovernative, conti-
nuano ad investire sui loro centro
studi e ricerche. Uno strumento fon-
damentale, secondo le due societa,
per ovviare agli effetti scatenati dalla
globalizzazione — la dispersione
geograficahaspinto,edobbligato,ad
acquisire conoscenze totalmente
nuove su ambienti sconosciuti dal
punto di vista culturale ed economi-
co—, per continuare ad essere com-
petitivi sui singoli mercati e per man-
tenere od incrementare le economie
discalaalivello globale.

«L'Ibmcontasuunteamglobale di
circa 60 senior consultant a tempo
pieno, specializzati per settore di in-
dustria, areadicompetenzae funzio-
nidibusiness—spiegaGiovanniSga-
lambro, strategy&changeleaderlbm
Global Business Services — . E’ un
gruppo di lavoro “virtuale”, ossia le
persone rimangono fisicamente nel
paesed’origine in modo da garantire
unlegameconlespecificitalocali.Un
legame che serve ad intercettare i
trend piu rilevanti Il dove si manife-
stano (es. Cina). I presidi principali
sono ad Amsterdam, Bangalore, Pe-
chino, Cambridge, Dublino e Tokyo.
Inoltre, ogni Paese contribuisce con
lapartecipazione di consulentilocali
aseconda della tipologia di studio».

“Tagliati” del 0%

i corsi universitari

al prossimo anno
accademicoi corsi
universitari si
ridurranno def 20% -
rispetto a quest’anno. E’
I’'obiettivo del ministero
dell’lstruzione che prevede
. di “disattivare i percorsi
formativi non essenziali,
rendere piu razionale
'organizzazione delle
attivita didattiche per offrire
" agli studenti didattica di
qualita”. | corsi 2007-2008
sono stati 5.879.

Per Sgalambro, il ruolo del centro
studiequellodiottimizzarele perfor-
mace aziendali. «Il valore per i nostri
clienti riteniamo sia importante e le-
gato da una parte alla visione globale
dei trend che possono essere pil 0
meno percepiti dai singoli, dall'altra
all'identificazione delle problemati-
che, delle opportunitaedelle priorita
strategiche declinate, ove opportu-
no, per industria o funzione di busi-
ness». Il manager aggiunge che «ogni
studio si basa sulla collaborazione
con gli executive delle principali
aziende mondiali ed hal'obiettivo di
aiutare le imprese ad anticipare i
cambiamenti nel contesto competi-
tivo, identificare e valutarelealterna-
tive strategiche disponibili, quantifi-
care i ritorni finanziari attesi di cia-
scunainiziativa, formulareipianine-
cessari per attuare concretamente

-tali iniziative e determinare i metodi
di misurazione piu appropriati per
valutarne il successo».

Anche per la societa McKinsey «ll
centro studi riveste un ruolo centrale
nell'organizzazione aziendale. 1 ri-
cercatori sono attivamente coinvolti
siaprimadellapartenzadiunproget-
to sia durante il suo svolgimento —
puntualizza la compagnia — attra-
verso la realizzazione di ricerche e
analisi ad-hoc che aiutano a svilup-
pare un punto di vista sul problema
da affrontare e a formulare le succes-
sive raccomandazioni. Altrettanto
importanteeilruolocheilcentrostu-
disvolge nel creare nuova conoscen-
za, soprattutto attraverso la realizza-
zione di ricerche proprietarie inedi-

A curadi ASCA Sp.A.



Formazione, lavoro
De Ceglia Luca

Affari& Finanza

23/3/2009
Pag.55

te». McKinsey, che opera in 45 diver-
si paesi dove & presente con 87 uffici,
investe ogni anno trail 12 eil 15% del
propriofatturato in progettidi know-
ledge. «Per fare un esempio — prose-
guelasocieta—negliultimi3anniso-
nostatesviluppate, alivello mondia-
le, ben 339 ricerche proprietarie ine-
dite, che vedono un contributo im-
portante da parte dei ricercatori. In
tutto il mondo ne abbiamo circa
1.400, uno ogni 7 consulenti, dicui 15
inItalia e altri 30 nei Paesi Mediterra-
nei gestiti in modo centralizzato dal-
I'Italia (Grecia, Turchia, Nord Africa,
Spagna e Portogallo)».
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