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STRATEGIE / Non é detto che tutto torni come era prima: cambiare prodotti e organizuazione serve a cogliere pii velocemente le novita

LA GRISIFRENA IL BUDGET

Budget ICT tuturo ’
{prossimi 3 anni}

Budget ICT passato
{ultioni 3 anm)
Fonte: Pofitecnioo Mitano

Tnvestire sull innovazione
per tagliarei tempi della crisi

E’ un momento difficile; ma non si pud perdere if treno perché il mercato sta cambiando

STEFANOCARLI
Roma
I a crisi frena gli investimenti ma gli

investimentisonol'unicaviad'usci-
aallacrisi.C’¢unadoppiaattesadal
puntodivistadelieimpresein questime-
sicontrastati. La prima attesa2 quellare-
lativa a quando i mercati ripartiranno:

per'estate? perlafinedell’anno? Osido--

vra comunque attendere l'avvio del
20102

La seconda attesa ha risposte ancora
piut complesse: che cosa ripartira esatta-
mente? quale domanda? si tormera agli
equilibri di prima dello tsunami subpri-
meonullasarapiudavverocomeprima?.

E’perquestochel’unicacosacheleim-
prese possonofaredavveroper preparar-
sial futuro, qualunquesia, & investire.

Investire di meno, come dimostrano i
dati Assinform sull’andamento dell'Ict
italiano; come confermano ricerche au-
torevoli come quella Mediobanca
Unioncamere sulle strategie delle medie
imprese italiane pil dinamiche; o come
quella dell'Osservatorio Enterprise 2.0
del Politecnico di Milano. Ma, a ben ve-
dere, & una frenata non apocalittica. Gli
investimenti in innovazione soprattutto
non crescono. E a volte anche calano un
po’. Ma per tutti resta chiaro che la dire-
zione & quella.

Prendiamo un com-
parto paradigmatico
come quello dell'utiliz-
zodelmodelloWeb,ein

Le barviere

particolare Web 2.0,
d’accesso nell'organizzazione.
allenuove delle imprese. Signifi-
tecnologle ca in poche parole,

#]t 2.0” creare nell’azienda un
sono oggl ambientedi organizza-
diecivolte Zone d(:.il lavoro, divi-

- sione dei compiti,
plu basse\ scambiodiinformazio-
"% ni e, verso I'esterno,

# #  rapporti con fornitorie

clienti, mutuato dalle
piattaforme di social networking come
FacebookoMySpace. Ecco, quiil Politec-
nico diMilano, 'Osservatorio Enterprise
2.0 ha appena presentato i risultati della
seconda edizione della ricerca. E, con

© 7 LE IMPRESE ELT
{1 Metcalo Rakano; quote sul wotale

| | Fonto:Assiorn2008 |

1 igraficialato
o4 sonotratti
:  dall'Osserva-
i torio
Enterprise
¢ 2.0del
. Politecnico
8 diMilanoe
¢« dail'ultimo
' rapporto
Assinform

molta cautela, parla di una tendenza po-
sitiva. «Certo, il rallentamentoneibudget
c'2 - spiega il responsabile dell'Osserva-
torioMarianoCorso-ma cisonodueten-
denzechedasottolineare. Laprimaeéche
c'® grande attenzione da parte delle
aziende a questi nuovi strumenti. Due
anni fa, quando chiedevamo alle impre-
se se usassero gli strumenti come forum
eblog, nonsapevane quasidicosasipar-
lasse. Oggi, il 91% delle risposte sono po-
sitive. Il secondo trend positivo & quello
dei costi. Conl'Internet di prima genera-
zione, i grandi sistemi per la gestione di
pagheecontributi,del personale,delma-
gazzino, sichiedevano alle aziende inve-
stimentirilevant, dell'ordine dei milioni
dieuro. Oggi, lepiattaforme2.0sonosce-
se a un livello di budget dell’ordine dei
100 mila euro. Vuoldirechelebarriereal-
l'accessosonocrollate. lerilegrandipiat-
taforme It erano appannaggio delle sole
grandiaziende. Oggiisistemi2.0sonoal-
laportatadiaziende anchecon50dipen-
denti. E di molti professionisti».

Ma che cosa si pud fare, in concreto
con queste piattaforme 2.02 Fondamen-
talmente si creaun ambiente di comuni-
cazione permanente tra due ambienti.
C’¢un caso ormaidiventato damanuale,
che riguarda la messa a punto da parte
della Fiat del progetto Nuova 500, realiz-
zatoattraversoun continuoscambiocon
utenti e progettisti. Unsistemausato an-
chedallaDucati perlanciarelesuemoto.

E un sistema che ha permesso alla Piag-
gio, grazieai bloge ai forum in Rete degli
appassionati dei veicoli storici della casa
italiana, di scoprire che si era creato uno
spazio di mercato per un prodotto parti-
colare: I'Ape Cross, il furgoncino a tre
ruoteinun particolare allestimento. Una

"nicchia, certo, maintantocosilasiéindi-

viduata, se ne & misurata piut 0 meno la
quantita, e le caratteristiche del prodot-
to.Unaspeciediserie’'ondemand’.Enon
¢dettocheil futuro, anche quan-
do la ripresa sara ripartita, non
saratuttocosi:nonpiuprodottidi
massa per utenti di massa ma
prodotti personalizzati per pic-
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coli gruppi di utenti da andare a
scovare e conquistare non certo
«Uno per uno», maquasi.

Tutto questo vale per i pro-
dotti maanche perilmondo dei
servizi. Leimprese, specielepic-
coleemedie, stannoimparando
velocemente a cercare nuovi
mercati. A volte a inventarli ex
novo.Come nelcasodiungrup-
po di piccole imprese laziali che
hanno partecipato al fondo per I'inno-
vazione messo a garada Sviluppo Lazio
perl'internazionalizzazione e riservato

A curadi ASCA Sp.A.
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Sirinnova
anche
il mondo
del servizi
c’échi
esporta
pacchetti
matrimonlali
SN
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aconcorsieassociazionitemporaneedi
imprese: «Lo abbiamo pensato proprio
cos), escludendo la partecipazione del-

* leimprese da sole - spiega Pier-

paola D'Alessandro, direttore
innovazionediSviluppo Lazio-
perspingere leimprese lazialia
fare rete, ad imparare ad unire
le forze per cercare nuovi mer-
cati». Uno dei progettiin corsa
per I'accesso ai fondi hariguar-
dato «wedding services», «ser-
vizi matrimoniali». Ma come si
pOSSOno «esportare matrimo-
ni»? «<Lanciandosulmercatoun
pacchetto completo - spiega

D'Alessandro-Abiti (enelLazio

c’? un distretto di tessile abbi-
gliamento specializzato), cate-

ring, servizi fotografici, gestione degli
inviti, viaggi, accoglienzae trasportoin-
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66,9 %

RICAVIE INVESTIMENT! IN CALO
E’ la percentuale di risposte
negative al sondaggio di
Mediobanca Unioncamere

52,1 %

LE AZIENDE CHE NON INVESTONO
Oftre la meta delle imprese

non investira nel 2009. Nel
2008 erano it 37,6%

A curadi ASCA Sp.A.



