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NAUFRAGIO SUL WEB

Servizi scarsi, dati non aggiornati, assenza di
risposte, comuni senza sitl. Risultato: Internet negli
ici pubblici & un fiasco. Pagato a peso d’oro

DI FEDERICO FERRAZZA

a dieci anni Piero lavora co-
me consulente informatico
della pubblica amministra-
zione e realizza siti Internet
per ministeri, regioni, pro-
vince e comuni. Ma tutto questo non gli ¢
servito a nulla quando anche }ui & caduto
nella pericolosa rete di una cartella fiscale
sbagliata, frutto di una dichiarazione dei
redditi presentata on line presso I’Agenzia
delle Entrate di Bologna, la sua citta. La di-
chiarazione di Piero era corretta, ma al-
I’Agenzia avevano fatto confusione: la car-
tella riportava i dati e i guadagni di un’alera
persona. Un disguido che Piero ha tentato
di rimediare sul Web. Senza successo. Il ser-
vizio di help desk non accerta reclami di ol-
tre 400 caratteri e dopo molti giorni di at-
tesa la risposta-beffa ¢é stata: «Gentile con-
tribuente 1 dati da Lei forniti-non sono suf-
ficienti per poter fare una ricerca sulla pra-
tica cui fa riferimento e verificare i motivi
della sua lagnanza». Conclusione: Piero s
& dovuto recare all’Agenzia delle Entrate e
negli uffici BEmIENE (1a societa di riscossio-
ne). MaI'aspetto piti grottesco di turta la vi-
cenda ¢ che Piero ¢é stato pure for-
tunato. Almeno lui una risposta
I’ha ottenuta. Per giorni anche
“Lespresso” ha infatti provato a
interagire, richiedendo informa-
zioni ed esponendo reclami, con
diverse sedi romane dell’Agenzia
delle Entrate. Ma la risposta che
appariva sul monitor del nostro §
computer era sempre la stessa: «If
server di posta non & al momento
raggiungibile».
E pensare che il sito dell’Agenzia
delle Entrate & considerato dagli
adderti ai lavori uno dei migliori
della pubblica amministrazione
italiana le cui pagine Web - nel

suo complesso - non brillano certo per ef-
ficienza e utilita dei servizi (ovviamente
quando ci sono). Prendete quello che sta
succedendo nel Comune di La Spezia. In
queste settimane i} personale dell’ufficio
Anagrafe sta smaltendo centinaia di pro-
cedure rimaste inevase sul Web: sul sito
della citea ligure, infatti, era possibile fare
il cambio di residenza on line, solo che nes-
suno dei dipendenti era stato informato del
NUOVO Servizio.

Al di la dei singoli esempi, cio che € eviden-
te & che negli ultimi dieci anni la pubblica
amministrazione (centrale e locale) ha capi-
to poco o nulla di Interner. La Rete viene
praticamente usata solo come vetrina e, al
massimo, per rilasciare alcune informazio-
ni. Niente di rivoluzionario, perd. Pochi,
pochissimi i siti che permettono di non re-
carsi piti presso un ufficio pubblico e cosiri-
sparmiare tempo, denaro e, contempora-
neamente, ottenere un servizio efficiente.
In questo senso il caso delle “Denunce via
Web™, sportello telematico messo a dispo-
sizione dalla polizia e dai carabinieri, & em-
blematico. Il servizio consente di sporgere
via Internet una denuncia (di furto o smar-
rimento). Peccato che non serva a niente.,
Per completare la denuncia (e darle valore
legale), bisogna infatti presentarsi al com-
missariato o alla stazione dei carabinieri in-
dicate sul modulo compilato al computer.
E se non lo si fa entro
48 ore, la denuncia
presentata on line,
che ha il solo vantag-
| gio per 'incaricato di
noncompletare a ma-
no il modulo carta-
ceo, viene annullata.
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“Denunce via Web™ non & l'unico esempio
diservizio on line “a meta”. Anzi: & in buo-
na (e numerosa) compagnia. Secondo
Plstat, infatti, i servizi a piena interattivita
(quelli che permettono di non presentarsi
in un ufficio pubblico) sono presenti solo
nel 3,2 per cento delle amministrazioni lo-
cali, quelle piti a contatto con il citradino
attraverso i loro servizi. E i dati del Centro
nazionale per Pinformatica nelle pubbli-
che amministrazioni {Cnipa) e dei Centri
regionali di competenza per I'e-gover-
nment e la Societa dell’Informazione (Crc)
sono ancora pill impietosi. Considerando
icomuni con piti di 10 mila abitanti (1.112
in tutto) e prendendo in esame i principali
servizi della pubblica amministrazione,
aprire e concludere su Internet una qual-
siasi pratica & un’impresa, molto spesso
impossibile. Se si esclude il pagamento del-
P’Ici (consentito on line nel 39 per cento dei
comuni), il resto dei servizi ¢ ampiamente
sotto il 15 per cento ¢ solo in due casi si su-
pera il 10 per cento: Aurtorizzazione Unica
Suap (Sportello unico per le artivita pro-
duttive) e Autocertificazione anagrafica
(per il quale basta solo I'invio di un modu-
lo). Peritresto il quadro & disastroso: it pa-
gamento della tassa sullo smaltimento ri-
fiuti solidi urbani si puod fare on line solo
nell’8,7 per cento dei comuni sopra i 10
mila abitanti; il pagamento delle contrav-
venzioni nel 4,8 dei casi; 'assegno per il
nucleo familiare nello 0,2; l'iscrizione al-
FPasilo nido nell’1,6; la dichiarazione del

cambio di abirazione
nel 4,9, la richiesta di
certificati anagrafici
nel 4. E neanche
quando si tratta di ri-
scuotere del denarola
pubblica amministra-
zione si mobilita. Ap-
pena il 9,1 per cento
delle amministrazio-
nilocali (regioni, pro-
vince, comuni € co-
munita montane)
permette a cittadini e
imprese di effertuare
almeno un pagamen-
toon line. Undatoche
perd non sorprende se
si tiene conto che il un
quinto dei comuni ita-
liani non ha nemmeno un sito Web.

Per avere un quadro completo della scarsa
presenza on line della pubblicaamministra-
zione italiana, basta farsi un giro su
Iralia.gov.it, il “portale nazionale del citta-
dino™ (che senza informare nessuno ha so-
speso gli aggiornamenti per oltre sei mesi,
dagiugno detl’anmo scorso a febbraio). Ora
le attivita del sito sono riprese e si puo no-

Le denunce on line
restano virtuali.
Selo il 3 per cento
degli enti locali
o Pinterattivita

1 registri immobitiari. In
senso orario: una server

room, polizia delle
comunicazioni, I’Agenzia
delle entrate, lo stand
campano al Forum

tare che alla voce “Richiedi da casa i certi-
ficati anagrafici che ti servono™ i comuni
presenti sono solo nove (su 8.100), fra cui
Guanzate (Como), Oleggio Casrello (No-
vara), Portogruaro (Venezia) e Percile (Ro-
ma), un paesino di 200 anime dove proba-
bilmente ci vuole meno tempo per recarsi
agli uffici comunali che per collegarsi al si-
to Web. La situazione, poi, non migliora se
sida un’occhiata alle universita che permet-
tono Piscrizione on line: sono otto in tutta
Italia. Le tasse scolastiche si possono inve-
ce pagare in sei comuni fra cui Castel Mag-
giore (Bologna), Rosignano (Livorno) e
San Giovanni Lupatoto (Verona).

Nonostante il quadro deprimente, il 31 di-
cembre 2007 il Cnipa ha rilasciato, dopo
una serie di verifiche, il nulla osta al paga-
mento di 115 milioni di euro per il cofinan-
ziamento di 134 progertti di e-government
(governo elettronico) su tutto il territorio
nazionale. Certo, ci sono progetti validi ma
nella lista non mancano anche casi di siti
scomparsi 0 mai evoluti. Come per esem-
pio il portale Etn@online (www.comune.
catania.gov.it) del comune di Catania privo
di link e informazioni o Cat@hospital
(www.catahospital.it), un portale che con-
sente ai cittadini della provincia di Catan-
zaro di prenotare on line una prestazione
sanitaria. Un ottimo servizio se se ne potes-
se usufruire da casa o da Internet. Invece
non & cosi: bisogna recarsi presso un ufficio
comunale o un’altra struttura abilitata del
territorio provinciale. >
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Con “strurture” on line
cosi fatiscenti non stu-
pisce quindi che la per-
centuale di cittadini che si rivolge on line al-
la pubblica amministrazione sia ormai fer-
ma da diversi anni. E secondo PIstat gli ita-
liani che nel 2008 hanno ottenuto informa-
zioni dai siti della pubblica amministrazio-
ne sono il 10,6 per cento.

«Per migliorare la situazione occorrerebbe
investire su progetti e azioni “di sistema”
attraverso un maggior coinvolgimento dei
vari livelliamministrativi (nazionale, regio-
nale, locale), evitando di duplicare gli sfor-

Chi multimedia e chi tampeggia a vuotg
Piccola navigazione tra quattro campioni e quattro
pecore nere del Web delia pubblica amministrazione

Civici.

MIGLIORI

Prytomgrys

IWEH N D

pubblici, I'accesso al parcheggio
comunale e {'ingresso ai Musei

Cheweae I .
E un servmo mformatnvo offerto
dal Consorzio dei Comuni
Trentini. Consente ai cittadini di
chiedere informazioni
usando un “linguaggio naturale”.
Se per esempio nel messaggino
scriviamo “Quando riceve il

I degli italiani

' informazioni. E

zi: non ha infatti sen-
so sviluppare 8.100
soluzioni diverse per
turti gli 8.100 comu-
ni», dice Luigi Reggi,
ricercatore dell’Osservatorio dei Crc.
«Un’altra questione fondamentale riguar-
da il numero dei siti pubblici», afferma Sal-
vatore Marras, ricercatore del[eW;: «Ce
ne sono troppi, molti comuni ne hanno pit:
d’uno e il cittadino ha difficolta a orientar-
si per trovare il servizio e I'informazione di
cui ha bisogno». «Uno dei problemi princi-
pali per la Pa italiana sul Web & comunque
Iassenza di uno strumento che identifichi
concertezza il cittadino che sicollega via In-
ternet. In teoria tali strumenti ci sarebbero
anche (firma digitale e posta elettronica cer-
tificata) ma non sono mai stati promossi e

interattivi e non solo di

PEGG(ORI

oo s e ot

- via sms -

7 msclm a 0ttenere

per ’Onu ci batte
pure la Mongelia

11 sito del capoluogo deli'Emilia
Romagna & ricco di servizi z

informazioni. E possibile,

per esempio, pagare una serie
di tasse come F'lci 0 quelia sui
rifiuti. Molto aggiornata anche
la parte relativa alle imprese.

Apprezzabﬂe lo sforzo del sito
della Camera di aprire un canale
sulGMME ma anche se i siti

dei due rami del parlamento sono
ricchi di informazioni, per un

diffusi a dovere», spiega Gianni Do-
minici, vicedirettore generale di Fo-
rum Pa: «E poi necessario permette-
re ai cittadini di collaborare con
Pamministrazione: chi vive un terri-
torio ¢ in grado di proporre soluzio-
ni pratiche utili alla cittadinanza.
Ma, a parte qualche caso di eccellen-
za come Venezia, di tutto questo sul
web italiano non ¢’¢ traccia». Un’as-
senza di partecipazione che non &
passata inosservata neanche al-
I’Onu. Che nello studio “Un E-Gover-
nment Survey 2008”, presentato all'inizio
dell’anno, merte I'ltalia al 56° posto nella
classifica dei paesi le cui amministrazioni
favoriscono - via Internet - il coinvolgimen-
to dei cittadini. Davanti a noi, oltre ai pae-
si industrializzati, ci sono la Giordania, il
Mozambico, il Botswana, la Mongolia,
I Azerbal]an I'Egitto e la Cambogia. m

: Rhond
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Uno dei peggiori. Appartiene a un
comune della provincia di Roma
di 80 mila abitanti. Sono inattivi
i link: “ll sindaco”, “La giunta”,
“Ii consiglio” e “Contatti”.

Nelia sezione “modulistica”

il desofante awviso: “Non

ho trovato nulia”.

il comune, la provmma la
prefettura e la camera di
commercio di Prato si sono alleati
per realizzare questo sito che
offre informazioni e servizi utili
ai migranti che lavorano, studiano
e vivono nei sette comuni della
provincia toscana.
PEL IR
HEW JED - [
Disponibile in cmque hngue,
on line dal 1° febbraio e permette
di prenotare e acquistare i servizi
offerti dal Comune di Venezia
come i biglietti dei trasporti

sindaco di Vallarsa?” o “Entro

quando bisogna pagare il bollo?”,

il sistema risponde fornendoci
Ie lnformaznom nch:esfe

cittadino & un'impresa ricostruire
V'iter di una legge. Anche perché
il sistema di ricerca del sito della
Camera ¢ diverso da quello

rm:’q:m

E pratrcamente :mposs:bne
visitare questo sito con un
browser che non sia Internet
Explorer. Se ci provate la
homepage impazzisce. Oltre a
questo inconveniente, sul sito

ci sono poche informazioni
raggiungibili solo dopo molti clic.

Sulla sua homepage c'é

una scritta: “Aiuto nella
navigazione”. Ce ne sarebbe
bisogno, visto che per arrivare
a un qualsiasi documento

si deve consumare il mouse

a colpi di clic o scaricare

un file di diversi mega.
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