Formazione, lavoro

Dutta Soumitra; Fraser Matthew Affari& Finanza

28/9/2009
Pag.6

|
Usocial network rivoluziona

la gerarchia nell inpresa

Gli effetti dirompenti del Web 2.0 sulle grandi organizzazioni
chiuse, burocratiche e verticali. Le resistenze del management
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frenata da unincredibile parados-
0.L'unico posto nel qualeglistru-

mentj offerti dal Web 2.0 hanno mante-
nuto in buona parte la promessa di tra-
sformareleorganizzazionisocialiepro-
prio quello che pittha offertoresistenza
al cambiamento: la grande
impresa. Le piattaforme so-
ciali online hanno rivolu-
zionatoilnostromododiin-
teragire con gli altri. Nono-
stante cio, quandole tecno-
logie del Web 2.0riesconoa .
penetrarenegliapparatibu-
rocraticidellegrandiimpre-
se, spesso sono considerate
invadenti e potenzialmente
pericolose. La cosa non de-
ve sorprendere piti di tanto.
La dinamica fondamentale
dei social network & “orizzontale” e
“aperta”. La struttura classica degli ap-
parati burocratici delle grandi imprese
e “verticale” e “chiusa”. .

I sostenitori del Web 2.0 parlano di
collaborazionedimassa, auto-organiz-
zazione, innovazione aperta, co-crea-
zione distribuita, bottom-up manage-
ment, organizzazione su network, cor-
poration virtuale. Quando I'adozione
delWeb2.0raggiungerail puntodisvol-
ta, 'impatto pill determinante per le
grandiaziendesaral'estensionedelpo-
tere verso i dipendenti e i consumatori.

Leaziende chel’hanno capito e stan-
nomodificandoilloro comportamento
organizzativo in conformita a cio, stan-
no adottando i cosiddetti modelli “En-
terprise 2.0". Sondaggi condotti da al-
cune societa di consulenza quali
McKinseyeForresterResearchrivelano
che i dirigenti mostrano una notevole
apertura per gli strumenti che consen-
tono dicollaborare inrete e di accedere
ai social network. Forrester prevede
unacospicuaspesadapartedelleazien-
de per il software Web 2.0 con una cre-
scita del 43% I'anno (dai 764 milioni di

I a rivoluzione del Web 2.0 & stata

GLIAUTORI E IL LIBRO

A destra, la copertina di “Throwing
Sheep in the Boardroom”, pubblicato da
Wiley. Qui a sinistra i due autori,
Matthew Fraser e Soumitra Dutta. La
loro tesi & che le aziende sono il luogo in
cui il Web 2.0 ha avuto i maggiori effetti

dollari del 2008 ai 4,6 miliardi nel 2013).

Malgrado cio, sarebbe davvero diffi-
cile affermare chele 500 societa studia-
tedaFortune-conl'eccezione di pochi
colossi all’'avanguardia come Ibm -
stianoscalpitando perunirsiallefila dei
juggermnauti su Web 2.0. Oltretutto,
mentre 4,6 miliardi di dollari pud sem-
brare a prima vista una grossa
cifra, non & granché - meno
dell’1%-~rispetto allaspesaglo-
bale delle grandi aziende per i
software d'impresa.

Una possibile spiegazione &
che i dirigenti delle imprese
considerino Enterprise 2.0
niente piit che qualcosa di
trendy, una moda passeggera. Molti
manager considerano blog, wiki, e so-
cial network affascinanti distrazioni, e
nelpeggioredeicasigravirischiperlasi-
curezza. Altra plausibile spiegazione &
cheidirigentidellegrandiaziendecapi-
scono fin troppo bene Enterprise 2.0 e
proprio per questo lo temono somma-
mente. Information Week & giunto alla
conclusione che Enterprise 2.0 sara ac-
colto con maggiore entusiasmo dalle

aziende giovani, “che non hanno siste-
mi obsoletida integrare”.
Isostenitoridi Enterprise2.0 malgra-
do cid stanno guadagnando slancio,
grazie soprattutto alla considerevole
spinta che sta arrivando dal mercato.
Molte grandi aziende, che devono far
fronte a crescenti pressioni per I'inno-
vazione se vogliono restare
competitive, difattononhanno
altra scelta se non accogliere il
modello Enterprise 2.0, spe-
cialmente nel nuovo contesto
della crisi economica. Se gli
azionisti premono periprofitti,
il management insiste per la
produttivita e i dipendenti per
la partecipazione: la convergenza di
queste tre “P” puo creare la premessa
perlarivoluzione di Enterprise 2.0.
Due aree nelle quali gli strumenti
Web 2.0 stanno gia dimostrando che i
social media possono permettere un
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impiego fondamentale sono la peer
productionel’open innovation.
Lapeerproductionéunaformadicol-
laborazione di massa resa popolare da
Wikipedia. I sostenitori di Enterprise

2.0 affermano che espandendo il pote-
reversoilbasso eversol’esterno (anche
oltrée i muri di un’azienda, quindi), le
aziendenonavranno piubisogno dige-
rarchie di manager per organizzare la
produzione. Nel mondo delle corpora-
tion, laforma piudiffusadipeer produc-
tion & quella dei wiki, che canalizzano il
sapere delle masse verso larisoluzione
collettiva dei problemi, alimentando la
creativita e favorendo la
comparsa di nuove idee. La
peer production pud offrire
vantaggi competitivi non
indifferenti ad aziende che
operano in settori nei quali
I'innovazione & determi-
nante.Idirigentidelle gran-
diaziende sono sempre pilt
consapevoli ormai chel'in-
novazione non deve essere
concepitacomeunaseriedi
dipartimenti di ricerca e
sviluppo a compartimenti
stagni, bensicome unprocessoinnova-
tivo dinamico, sociale e aperto.

Alcuni ¢ ‘'ru del management come
Gary Hamel credono che I'impatto si-
nergico di tecnologia, pressioni per la
competitivita a innovare, e quella che
egli chiama la “rivoluzione delle aspet-
tative” da parte delle generazioni piu
giovani produrranno sostanziali cam-
biamenti. «Se osserviamo i ragazzi del-
laprima generazione cresciuta sul Web
- fa notare Hamel - La loro premessa &
che il contributo del singolo deve esse-
re giudicato unicamente in base al me-
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rito di quello che si realizza e non sulla
base del titolo professionale, delle pro-
prie credenziali, o di qualsiasi altra co-
sa». In attesa di conoscere che cosa ac-
cadra quando questa generazione arri-
vera all'eta adulta, il successo del mo-
dello Enterprise 2.0 dipendera daivalo-
rilegati al software aperto, alla collabo-
razioneapertaeall innovazioneaperta.
Brano tratto dal libro “Throwing
Sheep in the Boardroom” pubblicato
col permesso dell'editore Wiley.
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